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Voorwoord

Gedurende mijn afstudeerperiode heb ik onderzoek
verricht naar een interactief online product voor
Moesson. Moesson is mijn opdrachtgever en een
Indisch maandblad dat zijn oorsprong kent sinds
1956. Moesson wordt geconfronteerd met het
probleem dat veel mensen uit de derde generatie
met een Nederlands-Indische achtergrond niet
langer tijdschriften aanschaffen, maar hun informatie
en entertainment vooral online zoeken. Dit betekent
dat het huidige printformat van Moesson niet meer
adequaat is om deze nieuwe doelgroep te bereiken.
Mijn design challenge luidt als volgt:

“Hoe kan een digitale interactieve
oplossing Moesson helpen een breder
publiek aan te trekken, zonder de
huidige lezers uit te sluiten?“

In deze design rationale deel ik mijn proces en de
kernkeuzes binnen dit project.

(Voor uitgebreid onderzoek verwijs ik naar mijn
productbiografie).
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Aanleiding

Dit afstudeerproject heeft een persoonlijke drijfveer
erachter zitten. Ik behoor zelf tot de 3e Nederlands
Indische generatie en ik ben steeds meer bezig met
mijn roots onderzoeken. Dus, met een persoonlijke
affiniteit voor dit onderwerp, ging ik op zoek naar
manieren waarop ik als digitaal ontwerper iets kon
betekenen binnen de Nederlands-Indische
gemeenschap.

Het was tijdens deze zoektocht dat ik het project
van Moesson ontdekte. Moesson wil hun
traditionele tijdschrift omzetten naar een digitale
vorm. Dit leek me een goeie kans om mijn
ontwerpvaardigheden en mijn nieuwsgierigheid
voor mijn roots te combineren. Ik wil Moesson
helpen bij deze digitale transformatie.



Verkennen



-
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Huidige situatie

Om een solide basis te leggen voor dit project ben ik
eerst onderzoek gaan doen naar de huidige situatie en
de probleem situatie

De huidige situatie van Moesson is dat ze elke maand een
papieren magazine uitbrengen. Ze hebben ook een digitale
versie van Moesson, maar die bestaat momenteel alleen uit
een pdf-formaat. Moesson wil deze content aantrekkelijker
en interactiever maken en een breder publiek aantrekken.

Het probleem dat zich voordoet, is dat Moesson te maken
heeft met een afname in het aantal abonnees. Dit komt
omdat zij veel oudere lezers hebben die Moesson ontvallen
(overlijden) en Moesson de potentiéle (jongere) doelgroep
niet bereikt met het maandblad. Deze afname wordt

Het fysieke blad Moesson

moesson-seplemoper-£u...

' Minder dan een zak kroepoek

volgens hun ervaringen deels veroorzaakt door het feit dat moess®n

mensen in de moderne tijd minder tijdschriften lezen en er . IE IR Aag b ot Bhs P

online concurrerende content beschikbaar is. Ook wordt het & £ En wie denkt dat het al die jaren makkelijk is geweest voor een tijdschrift als
printen steads dulirdsr en zoskt Moasson naar een digitdOl i ! Tong Tong en, sinds 1978, Moesson om te bestaan, die heeft het mis.

alternatief. Pe uchm"érf‘

i wass or dia af 1 Als

, kourt u abonneo biiljven en uw

De betrokkenen bij dit project is Moesson zelf, de huidige
abonnees en de nieuwe mensen die Moesson wil bereiken
(potentiéle doelgroep)

De huidige doelgroep van Moesson bevinden zich over het
algemeen in een oudere leeftijdscategorie, met een
gemiddelde leeftijd van 65 jaar en ouder. De
gemeenschappelijke noemer binnen deze doelgroep is de
gedeelde Indische geschiedenis. Het betreft niet alleen
Indische Nederlanders, maar ook individuen zonder Indisch
bloed die wel een verbondenheid hebben met deze
geschiedenis. Dit geldt eveneens voor Molukkers met een
Chinees-Indische achtergrond.

Product biografie: blz. 6 t/m 17
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Teroes
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Subsidies zin 61 nooit gewsest voor hat blad, Cud Rinus Schoen g
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dat dit unieks erfgoed voor iedereen die geintores-
seerd is toagankelifk tou moeten rijn. Voor iedersen
dit: op zook is naar herinneringen, voor iedereen die
2aekt naar zijn geschiedenis.

Maar Moesson heeft nooit subsidies antvangen om
lectore maand het blad te maken, Daar zijn wealtijd te
trots voor geweest, Zoals Marjolein van Asdonck sens
schroef in haar voorweord: “We wilden nooit jengeng,
hudlarig of slapziin. En dat |s nog stoads o’ En dankzi]
onze trouws abonnees hebben wij hat altijd gered,
door alleriel economische crises heen, in tijden dat
tijschriften hot moedjk hebban, Maar aerlijk ks sarliji
ook wij habban hat mouili,

Wat kuntu doan om Moessante steunan?

moess@n k]

Pdf-formaat van Moesson



Doelgroep

Aangezien Moesson een breder publiek wil aanspreken
heb ik gesprekken gevoerd met de potentiéle doelgroep.
Deze potentiéle doelgroep bestaat voornamelijk uit
jongvolwassenen van de derde Nederlands-Indische
generatie.

Daarnaast heb ik een persona gecreéerd (vanuit
survey'’s) voor de huidige doelgroep, omdat ik ook hun
behoeften wil meenemen in de digitale oplossing. De
tweede generatie bevindt zich min of meer tussen deze
groepen, maar uit de interviews is gebleken dat de
interesse in hun ‘roots’ als het ware een generatie heeft
overgeslagen (Product biografie: biz. 32).

De nadruk van dit project ligt dus vooral op de potentiéle
en huidige doelgroep.

Kansen:
e De potentiéle doelgroep geeft aan een digitale
interactieve versie van Moesson wel te zien zitten
e Persoonlijke verhalen en verbinding is iets wat de
huidige en potentiéle doelgroep met elkaar gemeen
hebben

Bevindingen om rekening mee te houden

e De potentiéle doelgroep bereiken en bekend krijgen
met Moesson

e De potentiele doelgroep heeft beperkte financiéle
middelen, waardoor betaalbare content belangrijk
voor henis

¢ De huidige doelgroep kan weerstand hebben tegen
verandering, wat kan resulteren in terughoudendheid
ten opzichte van de introductie van een digitale
oplossing

Doelgroep onderzoek: product biografie blz. 10 t/m 40

06 - Afstudeer project

Leeftijd: 73
j Errol is indo-Europees en leest Moesson omdat het hem een gevoel geeft van verbondenheid met de

Indische gemeenschap. Moesson geeft Errol een nostalgisch gevoel en mooie herinneringen.

Geslacht: Man

/—( DOELEN HOBBY'S OPPORTUNITIES
* Verbonden voelen met de Indische o —
cultuur & (O . Gein?eregseerd in zijn cultuur
= Wilt meer lezen over de Indonesische = Puzzelen sl
geschiedenis e Lezen = Een schat aan persoonlijke verhalen
en herinneringen
= Recepten vinden om te koken 9
L
CHALLENGES DISLIKES PRODUCTS THEY ENJOY
Weinig ervaring met digitale Verlies van traditionele waarden De krant

producten
* Vind digitaal moeilijk leesbaar
* Weerstand tegen verandering

TV
Puzzelboekjes
Traditionele Indo-kookboeken

L]
= Onpersconlijke communicatie
* Complexe technologie

Leeftijd: 23 Dani is een jonge Indo met een sterke wens om zijn cultuur te begrijpen. Hij is geinteresseerd in diepgaande,
kwalitatieve content en geeft de voorkeur aan digitale oplossingen, zoals een app, die hem kunnen helpen bij
Geslacht: Man zijn zoektocht naar antwoorden en die hem verbinden met andere Indo's en de Indo-cultuur

/—( DOELEN HOBBY'S OPPORTUNITIES
. Eenld(i;epgaander begrip krijgen van e Lezen gplg?groeid inde_en .[.ﬁgjta:f wereld
zijn Indo-roots T * Geinteresseerd in zijn cultuur
* Culturele Verdieping: door . Rgizen * Wilt meer verbinden met de oude
geschiedenis en persoonlijke verhalen « Koken generatie
* Reizen en Ontdekken » Actief op social media
.
CHALLENGES DISLIKES PRODUCTS THEY ENJOY

Financiéle beperkingen

* Beperkte kennis over de Indo cultuur
* Jongeren bekend krijgen met
Moesson

* Houdt niet van oppervlakkige content
Te lang moeten zoeken naar content
die aansluit bij behoeften

Fysieke magazine's die op een stapel
belanden, troep

Sociale media

* Apps
* Boeken




Onderzoek

Onderzoek bevestigt dat meer dan 50% van het bereik van
magazinemerken inmiddels komt van de digitale platforms
(Vader, 2023). In de grafiek rechts zie je het verschil in . . :
bereik bij verschillende titels tussen print en online. De Print & online bereik
inzichten uit het onderzoek benadrukken het belang voor
Moesson om zich actief te richten op het digitale landschap
om zo een breder publiek aan te trekken.

Verhouding print & online bereik (x1000)

Uit het ‘Nationale Social Media onderzoek 2023’ (bijlagen
productbiografie blz. 180) blijkt dat social media ‘iets moet
opleveren’. Namelijk: Het brengt ze positiviteit, leert ze wat
bij of brengt ze in contact met andere.

Moesson kan hier goed op in spelen, omdat zij met hun
informatieve columns en content echt iets komen
brengen naar de gebruiker.

Verder kwam er uit de interviews dat de potentiele
doelgroep veel actief is op Social media en vooral
Instagram gebruikt om nieuws accounts te volgen

(Product biografie: blz. 19 t/m 33). Moesson kan hier I I I | ‘ | ‘ I I I ‘ I I | | | I I | I
effectief op reageren door op social media actief te zijn, 0 = , _ - i W
[ & g -+ o & & o n&\ & af > o & 5 W 3 & 2 o3 iz \‘_\\ 3 {o
- R P N B\ K, P h h * £ . 3 3 o8 2

om de potentiéle doelgroep aan te trekken. FFFY : Fak & _;\_4\*3‘“?\-“ _‘h@“"" & & gf & 3 S

ey

) 3 -
2 £ &
) . 45

Ca
Om beter in te spelen op het inzicht dat Instagram ook
een factor is bij het aantrekken van de potentiéle
doelgroep, gekeken naar hoe Moesson hun Instagram kan
verbeteren. Daarnaast heb ik aandacht besteed aan een
visuele merk-identiteit voor Moesson om alle
communicatie consistent te maken. Consistentie is
aantrekkelijk voor consumenten; het verhoogt de
betrouwbaarheid van je merk, geeft gebruikers

duidelijkheid en bevordert loyaliteit (Adobe Express, zd.).

B Print only W Digital only

Bron: Afbeelding 1

De volledige uitwerking van de merk-indentiteit vind je op pagina 14

Desk research: product biografie blz. 54 t/m 60
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https://www.newcom.nl/socialmediaonderzoek/

Benchmark creation

Ik heb twee afzonderlijke marktonderzoeken uitgevoerd, één
gericht op nieuws/magazine-apps en de andere op diverse
digitale informatie punten binnen de Indische gemeenschap.

Kansen
PREMIUM PERSOONLIJKE INPUT ACTIEF OP COLUMS/

WEBSITES CONTENT VERHALEN EVENEMENTEN  GegRuikers INSTAGRAM GESCHIEDENIS ARTIKELEN Je hebt online wel websites voor de
indo-gemeenschap, maar nog geen echte
app met inhoudelijke artikelen en waar je

INDISCH alles op 1 plek kan terug vinden.

HERINNERINGS >< >< >< ><

CENTRUM

INDISCH
MONUMENT >< >< ><

INCLUSIEF

INDIE X X X X X

Best practices
PREMIUM PUSH- EFFECTIEVE ONDERWERPEN INPUT NIEUWS ACTIEF OP , , ,
CONTENT MELDINGEN ZOEKFUNCTIE VOLGEN GEBRUIKERS GROEPEREN INSTAGRAM * Elke app maakt gebruik van pushmeldingen om gebruikers

op de hoogte te stellen van nieuwe content.
e Elke app biedt zowel gratis als premium content aan.
LINDA. >< >< >< e Een effectieve zoekfunctie met filters en meest gezocht-
opties kan de gebruiksvriendelijkheid bevorderen
e Gebruikers kunnen onderwerpen volgen om artikelen te

APPS

LIBELLE X X > ontdekken die hen interesseren.
MARGRIET X X X
Kansen
e Ten opzichte van een fysiek maandblad kan een app ook
VOLKSKRANT X X X X

input vragen van gebruikers, inplaats van alleen content
leveren

NRC e

Marktonderzoek: product biografie blz. 42 t/m 53
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Definieren



Progamma van eisen

Op basis van uitgevoerd onderzoek (interviews,
enquétes, deskresearch) heb ik een progamma van
eisen samengesteld. Deze eisen vormen de basis van
mijn uiteindelijke product.

“Hoe kan een digitale interactieve
oplossing Moesson helpen een breder
publiek aan te trekken, zonder de
huidige lezers uit te sluiten?"”

Ik heb 4 kerneisen uitgekozen die uit de interviews naar
voren kwamen. Om aan mijn design challenge te
voldoen moet de applicatie aan de volgende eisen
voldoen:

e Wanneer de gebruiker toegang heeft tot inhoudelijke
en persoonlijke artikelen/verhalen

e Wanneer de applicatie gebruikers in staat stelt zelf
content te leveren/verhalen te delen

e wanneer de applicatie gebruikers uitnodigt tot
verbinding, middels evenementen

e Wanneer de applicatie gebruikers in staat stelt
effectief content te vinden die hen aanspreekt

Voor de uitgebreiden progamma van eisen: Product biografie: blz. 61 t/m 63
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Ideegeneratie



Om aan de vereisten van mijn design challenge te
voldoen, ben ik begonnen met het verkennen van
ideeén die aansluiten bij mijn progamma van eisen.

Wat apps onderscheidt van fysieke magazines, is dat ze
niet alleen informatie zenden maar ook input van
gebruikers kunnen ontvangen. Dit inzicht sluit goed aan
bij de gebruikerseis dat persoonlijke verhalen een
essentieel onderdeel is. Door maandelijks een vraag aan
de gebruikers te stellen, krijgen zij de mogelijkheid hun
verhaal te delen, dat vervolgens door de redactie kan
worden geplaatst. Hierdoor kunnen gebruikers ook
elkaars verhalen lezen.

Uiteindelijk heb ik besloten om de volgende functies uit
te werken:

Vraag van de maand

Sluit aan bij de volgende eisen:
e De gebruiker heeft toegang tot inhoudelijke en
persoonlijke artikelen/verhalen
e De applicatie stelt gebruikers in staat zelf content te
leveren/verhalen te delen

Evenementen kalender

Sluit aan bij de volgende eis:

¢ De applicatie nodigt gebruikers uit tot verbinding,

middels evenementen

Binnen de evenementenkalender ontdekken gebruikers
tentoonstellingen en speciale bijeenkomsten
georganiseerd door Moesson. Uit de interviews kwam
naar voren dat de boekenrubriek van Moesson zeer
geliefd is. Om de band tussen gebruikers en de app te
versterken, hebben we ook een maandelijkse boekenclub
toegevoegd.

Ideation: Product biografie blz. 64 t/m 78
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*Andere ideeén zijn afgevallen, zoals het werken met
reacties en communitygroepen. Waarom zijn deze
ideeén niet geselecteerd?

Mijn focus lag op enkele functies die ik grondig wilde
uitwerken. Het toevoegen van een communityaspect zou
het te complex maken en dat idee zou alleen werken met
veel gebruikers. Reacties en een community-app zijn
mogelijk in de toekomst, maar op dit moment is het doel
om meer mensen te bereiken en de bestaande functies
goed te ontwikkelen. Daarnaast zou het monitoren van
een community-app extra werk voor Moesson met zich
meebrengen en stond Moesson daar op dit moment niet
voor open.

Inhoud van Moesson

Gevuld met de inhoud van het magazine, bevat de app
alle artikelen, columns en rubrieken. Hier kunnen
gebruikers lezen over o.a. eten, muziek, interviews,
geschiedenis, cultuur en nog veel meer. Onder het kopje
‘Magazine' kunnen geabonneerde lezers ook maandelijks
door het tijdschrift bladeren met het doorbladermodel.

Mijn Moesson

Sluit aan bij de volgende eis:

e De applicatie stelt de gebruikers in staat effectief

content te vinden die hen aanspreekt

In ‘Mijn Moesson' kunnen gebruikers onderwerpen volgen
die hen interesseren, waardoor ze snel relevante content
kunnen vinden en op de hoogte blijven. Ze kunnen er ook
opgeslagen artikelen vinden en groeperen. Moesson
behandelt diverse onderwerpen zoals recepten,
aanbevelingen, reizen en boeken. Gebruikers kunnen deze
artikelen groeperen, zodat ze deze altijd gemakkelijk
kunnen terugvinden.




Deel persoonlijke = Gl Artikelen op basis
verhalen 2 | van jouw interesses

Aangezien het magazine primair kennis levert, kan de app E Dit stelt de gebruiker in staat om content te

de mogelijkheid bieden om gebruikers actief te betrekken 00 .2 = N personaliseren, waardoor ze niet lang hoeven
en hun input te verzamelen. A te zoeken naar content dat hen interesseert.

Evenementen Inhoud Moesson Artikelen groeperen

Uit onderzoek bleek dat mensen graag De inhoud van het magazine Moesson staat Ook kan de gebruiker artikelen opslaan en
samenkomen. Daarom is de ook in de app. Zowel losse artikelen als het groeperen. Zo kan de gebruiker zelf selecties

'Evenementenkalender' toegevoegd. ‘doorblader model’ maken. Denk aan recepten groeperen voor
later.




Huidige stijl

Na het inzicht dat Instagram belangrijk is voor Moesson en het
belang van een consistente communicatiestijl via vormgeving en
huisstijl, heb ik de huidige situatie geanalyseerd. Ik heb zowel mijn
eigen observaties als feedback van de potentiéle doelgroep
verzameld. Het ontwerp kan frisser, doormiddel van kleurgebruik en

minder tierlantijntjes. Vit de interviews bleek dat de

Instagram-pagina te druk is en
en er meer een geheel kan
vormen tussen alle

uitingen.

moess@®on ...
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The Final
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De gebruikers prefereerden de

website boven Instagram. Echter,
ontbreekt aan een consistente stijl die
Moesson duidelijk herkenbaar maakt.

Product biografie: blz. 144 t/m 164
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het

Als digitaal alternatief voor het magazine
Moesson, heblben ze nu een PDF variant die
de gebruiker kan downloaden. Dit werd door
de potentiéle doelgroep als ‘statisch’ gezien
en dus niet aantrekkelijk om te gebruiken.

Ir-moesson-oktober-2023. pdf
M~
Pagina 3 van 35

Inhoudj

REPORTAGE
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i hw bé

LEZERS VERTELLEN

Indianasié enik
I8 | rersocessiave

BOEKOE
NIEUW:

INTERVIEW

5 Emay's posktacht

In i wostaporen van hast Indischa oma

De Instagram word als ‘druk’ ervaren
en er zijn te veel elementen die om
aandacht schreeuwen.



° o0 . . .
N Ieuwe stl I De nieuwe Instagram nodigt meer uit om door te
j klikken, omdat het overzichtelijker oogt. Gebruikers

Ik heb een nieuwe stijl voor Moesson ontwikkeld die consistent kan
worden toegepast op al hun platforms, zodat er een samenhangend
geheel ontstaat. Deze vernieuwde stijl heb ik voorgelegd aan de

waarderen het idee dat ze vanuit Instagram direct
naar de app kunnen gaan om het volledige artikel
te lezen. Dit zou meer potentiéle gebruikers naar
Moesson kunnen leiden.

potentiéle doelgroep en hun feedback ontvangen. Ze gaven aan dat
ze een app zo zouden willen gebruiken. De stijl is duidelijk één geheel

en overzichtelijk.

47 700 13

m
adank Berichten  Volgers Volgend

- moes SOn ABONNEREN

Moesson |
Noordeinde 122 2514 GN Den Haag

Z) www.moesson.com

HIOME HIELWS MAGATINE SHOF OME VERMAAL SHOF ARCHIEF CONTACT

Bericht 2

Stem van de Indische
Gemeenschap,
Verbindend in Verhalen.

ot Indischa moandbiad vol met perssoniife Verhalen
en Indische Vertnding

Word abonnes

Nleuwl Boekencafé |

Altijd Moesson bij de hand hebben en Robin Block g{_
up o date bijven van alle articelen? 4 N © ) e -
< v d, de

Ontdek 08 opp

1 Boekencafé|
T Maddy Stolk !
SN

Om alles een geheel te maken heb ik
ook een voorbeeld gemaakt van hoe
de nieuwe huisstijl zou kunnen worden

toegepast op de website.

Product biografie: blz. 144 t/m 164
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Gebruikers waarderen de Moesson app vanwege het
gemak waarmee ze deze kunnen gebruiken, zoals tijdens
— _ treinritten, op de bank, of tijdens het wachten. Alles is
overzichtelijk op één plek te vinden.

Op de vraag ‘zou je de app aanbevelen aan
vrienden/familie?’ was de score 100% onder de potentiele
doelgroep, met als side-note dat dit wel geldt voor vrienden
en familie die affiniteit hebben met de Indische cultuur.



= NoOesson

PERSOONLIJKE VERHALEN

“Wie in Indonesié is
geweest kent de sensatie
van een klamme huid, de
hitte die je loom maakt en

de klaterende warme
regen.

- Vanessa Monfils

& Qv N

Frans Leidelmeijer Frans Leidelmeijer
Columnist Moesson Columnist Moasson

Reminder

Heb jij de nieuwe Moesson
app al gedownload?

JA JA

Kaki lima is de naam van het
atenskarretje dat in het dagelijks leven
in Indenesié niet weg te denken is. Deze

karretjes staon oan de kant van de weg, Kaki l]ma
liefst onder een boom of ze rijden de

woonwijken in om hun etenswaar aan de

man te brengen.

Frans Leidelmeijer over Kaki ima s



== Moesson

Merk-identiteit

Een huisstijl dient als visuele identiteit en versterkt de
herkenbaarheid van een merk. Deze consistentie in
grafische elementen, kleuren en lettertypes zorgt voor
een uniforme uitstraling in alle communicatie-uitingen,
waardoor het eenvoudiger wordt om nieuwe materialen
te creéren op basis van bestaande richtlijnen. Ik heb een
brandbook ontwikkeld voor Moesson waar ze alles terug
kunnen vinden. o Moesson

In het brandbook:
e Onze Missie

e Onze waardes Boekencafél

e Onze persoonlijkheid Maddy Stolk Meap,

e Tagline - T
e Visual identity

e Kleuren

e Typografie
e Fotografie richtlijnen
e Social media

De volledige uitwerking van de brand-guide: product biografie biz 93 t/m 127

Qv W

==t MOESsSoN

“lk zag mezelf
niet als Indisch.
Dat was niet
van mij."”

Merk-identiteit: product biografie blz. 79 t/m 127
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Conceptualiseren



Wireframes

Om de eerste uitwerking aan m’n opdrachtgever te
laten zien heb ik wireframes gemaakt voor de
belangrijkste schermen. Wireframes zijn flexibel,
waardoor aanpassingen eenvoudig kunnen worden
gemaakt en doorgevoerd.

Tone of voice

De tone of voice van Moesson is informeel en hartelijk. Bjj
Moesson beschouwen ze de gebruikers niet zomaar als
lezers, maar als een soort familie. De gebruiker moet zich
welkom voelen. Geen ‘U, maar ‘je’. Of je nu door de
artikelen bladert of de app gebruikt. Het is alsof je deel
uitmaakt van een grote, gezellige familie, waarbij we
allemaal met een gemeenschappelijk doel samenkomen:
verbinden, inspireren en herinneringen delen.

Mobile first

Met het ontwerpen van de app heb ik eerst gefocust op
mobiel. Veel van de potentiéle gebruikers hebben hun
smartphone altijd binnen handbereik, of ze hu onderweg
zijn, thuis ontspannen of even snel iets willen opzoeken.
Ook wordt Instagram voornamelijk op de telefoon gebruikt
en kan er zo makkelijk door gelinkt worden naar de app.

Bovendien stelt het beginnen met een mobiel ontwerp mij
in staat om een vereenvoudigde en gestroomlijnde versie
van de app te creéren (Xio, 2022). Zodra deze basis goed
staat, kan Moesson verder uitbreiden naar andere
platformen zoals tablets.

Testen

Na het presenteren van de wireframes aan de
opdrachtgever en het ontvangen van feedback, heb ik het
prototype verder ontwikkeld met toegevoegde
vormgeving en huisstijl. Het prototype onderging twee
testfasen. In de eerste testronde lag de focus voornamelijk
op de potentiéle doelgroep, en in de tweede testronde
werden ook leden van de huidige doelgroep betrokken om
ervoor te zorgen dat hun behoeften werden meegenomen
en eventuele uitsluiting werd voorkomen. De iteraties en
beslissingen die hieruit voortkwamen, worden verder
toegelicht op de volgende pagina's.

Wireframes: product biografie blz 76 t/m 78
Testen: product biografie blz 144 t/m 175
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Itaratie
Homescherm

@t color Background color \

| #FFFFFF ] #D3ADF7

Caontrast

1.89 ot

Small text * Large text *

Q contrast for all text sizes. Click to fix /

webtoegankelijkheid

Mensen die slechtziend zijn of kleurenblind, kunnen
moeite hebben met het onderscheiden van tekst van
een achtergrondkleur als het contrast onvoldoende is.

Sukarno

an autobiography as told to
cindy Adams.

Sukarnn

Het initi€le prototype bevatte nog niet
de nieuwe huisstijl en ontbraken nog

VI van de functionaliteiten 'vraag van de
maand’ en de evenementenkalender.

21 - Afstudeer project

Indé_ugsie-

Moesson

Evenementen

moess®n

Q

Mo -';:‘f’&,ﬂ
= - Evenementen
' kalender

Vraag van de

Blader door
maand

de nieuwste
Moesson

- - ’ﬁ
¥
~Bina Pesulima

Nu het profielicoon al in gebruik is voor ‘mijn
Moesson), is het tandwieltje een geschikter
alternatief. Dit symbool staat voor instellingen
en wordt door gebruikers ook zo herkend. Hier
kun je inloggen, meldingen aanpassen, de
donkere modus activeren en algemene
instellingen vinden.

/‘I’exl caler Background color \

S

| #a31F2g . #D3ADF7
2 v

Contrast

7.52 xax

Small text L3 2 Large text kW

v3

Er was onduidelijkheid over het icoontje bij
‘mijn Moesson, dat de 'O’ uit het Moesson-
logo voorstelt. Dit werd niet direct herkend.
(Product biografie: blz. 164)

cantrast for small text (below 18pt) and great contrast for large text
8pt or bold above 14pt). Click to enhance

webtoegankelijkheid
Ik heb de kleuren aangepast om een geschikt contrast
te bereiken voor iedereen.

Het profielicoon was hier meer geschikt,
gezien het je persoonlijke ruimte betreft
waar je artikelen kunt bewaren en
onderwerpen kunt volgen.

Product biografie: blz. 144 t/m 164



Itaratie
Homescherm

Kleuren

Bij de eerste presentatie van de huisstijl aan
Moesson gebruikte ik een oranje tint, maar deze
voelde te gedurfd en schreeuwerig aan voor
Moesson. Als alternatief heb ik twee blauwtinten
geselecteerd omdat Moesson ook blauw gebruikt
op de website en vertrouwder aanvoelt voor
Moesson en beter aansluiten bij hun stijl (Product
biografie: blz. 80 t/m 91).

/Texl color Background color \

#FFFFFF #B7DDSE

Contrast

1 5 2 Very poor
. w

Small text * Large text *

Q‘;ol contrast for all text sizes. Click to fix /

webtoegankelijkheid
Ook hier is het contrast te laag en dus niet togankelijk
voor iedereen (Product biografie: blz. 92).
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Q moess®On

Vraag van de maand

Elke maand vragen wij aan onze lezers om hun
verhalen te delen, om zo de culturele kennis en
geschiedenis niet verloren te laten gaan

COLUMNS

Nood buigt wet

Robin Block is dichter, muzikant en theat,

Moesson Rubrieken

Sawa in Eindhovep

v2

Q moess®n &

Over welk onderwerp zou
je meer willen weten?

Familie recepten Geschiedenis

Reis verhalen Oud Indonesié

COLUMNS

Afscheid

ACTUEEL

Sawa in Eindhoven
“Dit wordt ook het
laatste restaurant
dat ik onen”

MR EINIVIE | S W

v3

Over welk onderwerp zou
je meer willen weten?

50% Geschiedenis 15%

15% Reis verhalen Oud Indonesig 20%

Voor de derde iteratie heb ik mijn prototype verder
ontwikkeld door te focussen op interacties.

Om de poll uniformer te maken, heb ik deze
samengevoegd tot één blok en de knoppen
vergroot voor een betere gebruikservaring.

Vraag van de maand

Onderwerp: familie recepten

Wij zijn opzoek naar de verhalen achter de
geheime familie recepten. Hoe dierbaar is het
voor jou, welke herinneringen roept dat op?

Deel jouw verhaal

lk heb ook gekeken naar verschillende states; als een
onderwerp is geselecteerd en het tijd is voor
inzendingen, verschijnt er in plaats van de poll een
call-to-action voor de vraag van de maand.



Itaratie

Mijn Moesson

Na de benchmark creation (Product
biografie: blz. 43 t/m 48), zag ik veel
apps het kopje ‘trending’ gebruiken.

Maar na de inzichten van de interviews

was ‘mijn Moesson’ ontstaan.

e Gina Pesulima
J ' neerintouch mat mijn Molukse roots

N

2 Gina Pesulima
f ‘ I st intauch met mijn Molukse roots

Gina
Meer i

nijn Molukse roots

Gina Pesulima
|} Moer in touch met mijn Moluksa roots

N Gina Pesulima

Mear in touch met mijn Molukse roots

~
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v2

Q) moess®n

Welkom bij jouw Moesson,
personaliseer de app doormiddel
van jouw interesses

Je volgt nog geen
onderwerpen

Volg onze columnisten

Robin Block Frans Leidelmeijer

® =

Mijn Moesson

i i il i

Alle berichten Niguwe verzameling

v3

Q moess®n &

Na het realiseren dat ‘opgeslagen nieuws' te diep verborgen
was in v2, heb ik dat aangepast in v3. Nu bevindt ‘opgeslagen
artikelen’ zich bovenaan de pagina als een apart tabblad,
zodat gebruikers er direct naartoe kunnen navigeren.

Mijn Nieuws Opgeslagen artikelen

Mijn Nieuws  Opgeslagen artikelen \

Volg onderwerpen en columnisten
en blijf op de hoogte van jouw
favorieten nieuws.

Je volgt nog geen Q °

onderwerpen
Alle berichten Nieuwe verzame Iy

Volg onderwerpen e

Volg onze columnisten

Ontvang meldingen van onze columnisten en lees hun

columns direct in je overzicht Meer visuele ruimtelijkheid voor een cleanere look. Ook kwam

er uit de feedback van de groenlicht presentatie dat een
klein inleidende tekst van wat de gebruiker kan verwachten

" ; als die op ‘volg’ klikt (Product biografie: blz. 142).
Robin Block is

Ook was er bij iteratie twee alleen een '+’ button. Het
combineren van een icoontje met een tekst of naam op een
knop verhoogt de gebruiksvriendelijkheid, toegankelijkheid en
duidelijkheid van de gebruikersinterface (Wilson, 2023), dus

dit heb ik bij iteratie 3 toegepast.

aa o Het is belangrijk om knoppen naast een icoontje ook van

tekst of een naam te voorzien om verschillende redenen:

dichter, muzikant,
theatermaker en
schrijft elke maand
voor Moesson

¢ Niet alle gebruikers begrijpen onmiddellik wat een
icoontje betekent. Door een tekst of naam toe te voegen,
wordt de functie van de knop duidelijker en intuitiever

Mijn Moesson voor een breder publiek (Wilson, 2023).

¢ Mensen met visuele beperkingen die afhankelijk zijn van
screenreaders kunnen de tekst van een knop horen.
Zonder tekst zouden ze niet weten wat het icoontje
betekent, wat een barriere zou vormen voor hun gebruik
van de applicatie of website. Bij wel alleen een icon knop,
moet er een tekstlabel aan de knop gekoppeld worden
(wilson, 2023).

In eerste instantie plaatste ik opgeslagen nieuws

onderaan de pagina. Uit de tests bleek dit echter niet

praktisch (Product biografie: blz. 164). Als gebruikers

onderwerpen en columnisten volgen, verschijnen er ook

nieuwsartikelen op de pagina, wat resulteert in een te

lange scrollafstand voor opgeslagen berichten.



Itaratie
Onboarding

Na het testen van het prototype werd duidelijk dat gebruikers baat
hadden bij een introductie bij het eerste gebruik van de app (Product
biografie: blz. 164). Daarom heb ik een onboarding-proces
geimplementeerd bij het initiéle opstarten van de app. Hierin worden de
belangrijkste functies van de app toegelicht en krijgen gebruikers een
duidelijk overzicht van wat ze kunnen verwachten van de app. Het hebben
van een onboarding kan belangrijk zijn om nieuwe gebruikers vertrouwd te
maken met de app en hen een soepele startervaring te bieden (Sharma &

Sharma, 2023).

Welkom bij Moesson

Stem van de
Indische Gemeenschap,
Verbindend in Verhalen.

Ontvang dagelijks boeiende verhalen

Skip
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Vraag van de maand

Jouw indo-verhaal

Deel en ontdek persoonlijke verhalen in
onze maandelijkse rubriek. Laat je
inspireren door de diverse
Indo-gemeenschap.

Volgende

Skip

Evenementen

Cultuur, Boeken en Meer

Mis nooit meer een evenement! Bekijk alle
boeiende tentoonstellingen en neem deel
aan onze maandelijkse boekenclub. De
Indo-agenda bij de hand.

skip

Mijn Moesson

Q moess®n @&

Volg enderwerpen

Possake X Crderaemen toevoegen
Volg onze columnisten

Robin Block 5.
dichter, muzikant,
theatermaker an
sehiijit ok maand
VOOr MOoBSSON

[ ©

—

Jouw Persoonlijke omgeving

Volg onderwerpen die je liefhebt, bewaar

en groepeer je favoriete artikelen. Creéer

jouw unieke Moesson-ervaring en geniet
van gepersonaliseerde content.

Klaar




Itaratie
Uitgelogd

Om het ontwerp vollediger te presenteren aan Moesson en om een inkijk
te geven in de uitgelogde versie, heb ik deze schermen er bijgemaakt.
Zodat Moesson ook kan zien hoe de uitgelogde versie er uit ziet, voor
wanneer ze de app willen laten ontwikkelen.

moess®n {c

Evenementen
kalender

moess®n

Onbeperkt verder lezen?

Word abonnee

Blader door
de nieuwste

Vraag van de
maand

Moesson

Onbeperkt
toegang tot alle
premiumartikelen

Elke week het
Digitale Magazing
in de app

Digitaal

Onbeperkt
toegang tot alle
premiumartikelen

Elke week het
Digitale Magazine
in de app

Moesson
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Moesson
maandelijks
thuisbezorgd

£€10,25 rer maana €7,49 rer moona

Abonneeer Abonneeer

Je kan bij #en joorabonnement of halfjoarabonnement op
Moesson (papieren editie) kiezen voor 20% korting op de reguliere
prijs voor de eerste abonnementsperiode. Kies je voor een
cadeau in plaats van de korting, dan krijg je nu deze leuke zilveren
rawithanger ter woarde van € 24,95 cadeau

Alle abonnementen gelden bij vooruitbetaling en worden na de
aarste periode outomatisch verengd. Dus ook als j@ een cadeau
abonnement geaft. Als je nu al weet dat je het abonnement na de
eerste periode wilt begindigen, dien je dat zelf in het
opmerkingenveld bij jo bestelling ef later schriftelijk oon te geven

(1]

Magazine

moess®n

Mijn Moesson

Om gebruik te maken van deze

functionaliteit dien je in te loggen.

Log in of maak een account aan,
je hoeft geen abonnee te zijn.

Annuleren Inleggen

o
o

Mijn Moessan

moess®n

Interview

GINA PESULIMA

Meer in touch met mijn
Molukse

roots

De rijkdom van een dubbele identiteit: Gina

over haar Molukse opvoeding, wat brengt ze
over aan Mex (en wat niet)

Ik ben geboren uit een Moluks/Nederlandse
moeder, die haar kinderjaren woonde in
Jakartg, en een Molukse vader, die geboren

Al abonnee? Inloggen

Onbeperkt verder lezen?

Als Moesson-abonnee heb je onbeperkt
toegang tot alle artikelen. Voor en door
Indische mensen van nu: met persconlijke
verhalen, familierecepten, reisreportages,
hoogstaande columns en verdieping op het
gebied van muziek, politiek, kunst,
geschiedenis, cultuur en nieuws.

Ik word abonnee




Itaratie
Vraag van de maand

In eerste instantie maakte ik veel gebruik van de
vormen uit de huisstijl, maar later besloot ik deze
voornamelijk te gebruiken voor grotere blokken.
Bijvoorbeeld, voor de foto en ‘'meer inzendingen’
blijf ik hier nog steeds gebruik maken van deze
vormen. Ik merk dat dit visueel rommmelig oogt
en een minder strakke uitstraling heeft.

#D3ADF7 #FCF7F3

Contrast
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Small text * Large text *
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ﬂl color Background color \

text sizes. Click to fix /

N

Elke maand vragen wij aan onze lezers om
hun verhalen te delen, om zo de culturele
kennis en geschiedenis niet verloren te laten
gaan.

Deze maand vroegen we onze lezers: Heb jij
een bijzondere band met Indonesié, koester jij
dierbare herinneringen aan het land of juist
niet? En dit is wat jullie schreven

INDONESIE ZET
JE ZINTUIGEN OP
SCHERP

Door Vanessa Monfils

Wie in Indonesié is
geweest kent de
sensatie van een
klamme huid, de hitte
die je loom maakt en
de klaterende warme
regen. Mijn reis naar
dit land zorgt voor
nieuwe en mooie
ervaringen.

moess®n

MEER INZENDINGEN

DE EERSTE KEER CULTUUR
NAAR BALI DOORGEVEN

Door Wolter Gerungan Door Elsbeth de Jager

Wij zijn opzoek naar de verhalen achter de
geheime familie recepten. Hoe dierbaar is het
voor jou, welke herinneringen roept dat op?

moess®On U

I Vraag van de maand

Elke maand vragen wij aan onze lezers o

A hun verhalen te delen, om zo de culturele
kennis en geschiedenis niet verloren te
laten gaan.

Deze maand vroegen we onze lezers: Heb jij
een bijzondere band met Indonesié, koester
jij dierbare herinneringen aan het land of
juist niet? En dit is wat jullie schreven:

Persoonlijke verhalen

VANESSA MONFILS

Indonesié zet je
zintuigen op scherp

moess®n

\
Meer inzendingen
DE EERSTE KEER CULTUUR
NAAR BALI DOORGEVEN
Door Wolter Gerungan Door Elsbeth de Jof
J

In plaats van het profielicoontje heb ik het deel-
en opslaan-icoontje toegevoegd. De verdere
toelichting vind je op pagina 37

i Vraag voor
I volgende maand

. Wij zijn opzoek naar de verhalen achter de
geheime familie recepten. Hoe dierbaar is het
voor jou, welke herinneringen roept dat op?

ﬂl colar Background color
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Contrast
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Uulgende stap

Reageren kan ook via onze Email:

Krijg elke maand &gn melding over

de nieuwe vraag VO el

Melding aan zetten °

v

Small text ko Large text

). Click to enhance
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715 axax

ko

Een e-mailadres is nu ook beschikbaar voor degenen
die de voorkeur geven aan typen op een computer.
Gebruikers kunnen hun verhalen delen via e-mail,
handig voor degenen die liever niet op een mobiel
apparaat typen (Product biografie: blz. 174).



Magazine
en app

Het tijdschrift blijft bestaan voor de huidige lezers. De app is een
aanvulling en is bedoeld om ook een nieuwe doelgroep aan te spreken.
Echter, de app en het tijdschrift kunnen samenwerken, bijvoorbeeld door
QR-codes bij artikelen die naar de app verwijzen. Want in de app kunnen
ook video’'s komen die bijvoorbeeld handig zijn bij recepten, interviews,
rapportages ect.

-

Scan de QR-Code

[=]:

En open de app
om de video van
het recept te
bekijken
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Recept
Siomay Bandung
van Reza

Je hebt nodig:

- Wonton deegvelletjes Aardappel
+ Koolbladeren

+ Vulling:

+ 200 gr kipgehakt

* 200 gr pangasiusfilet 200 gr
* Papiocameel

» 50 gr labu siam

« 1 eiwit

« 1 eetlepel knoflook poeder
+1/2 eetlepel zout

- 1/2 eetlepel witte peper

Berieding:
Maal het kipgehakt met de fijngehakte
pangasiusfilet. Rasp de labu siam. Meng




Valideren



Technische verantwoording

App ontwikkelen

Met ‘app ontwikkeling’ wordt er het schrijven van code en
het daadwerkelijk bouwen van de app bedoeld.

Er zijn drie keuzes:

1.Zelf de app programmeren
2.Een app builder gebruiken
3.Uitbesteden aan app ontwikkelaar

Optie 3 is de meest geschikte keuze is voor Moesson,
vooral omdat ze intern niemand hebben die de app kan
ontwikkelen. Gedurende mijn onderzoek en de interviews
met de potentiéle doelgroep, heb ik ook Sam Boot
geinterviewd. Hij is zelf Indisch en een voormalige
medestudent van CMD. Terwijl ik me meer op de
vormgeving richtte tijdens CMD, koos hij voor de
ontwikkelingskant. Tijdens de interviews toonde hij veel
enthousiasme voor dit project en stelde zichzelf
beschikbaar om de app te gaan ontwikkelen. Met zijn
ervaring in het bouwen van apps beantwoordde hij ook
enkele vragen over de technische aspecten van het
project.

Development

React Native (https://reactnative.dev/) is een library
waarmee je native apps kunt maken voor Android, iOS en
meer. React Native combineert de beste aspecten van
native ontwikkeling met React, een JavaScript-bibliotheek
voor het bouwen van gebruikersinterfaces.

Expo (https://docs.expo.dev/) is op zijn beurt een library
voor React Native, waardoor het nog eenvoudiger wordt
om apps te bouwen die overal draaien.

Normaal gesproken zou je een aparte taal nodig hebben
om een app voor iOS te maken en een andere voor
Android. Met Expo kun je echter één keer een app maken
die zowel op iOS als op Android werkt. Door deze tools te
gebruiken, voorkom je dat je twee afzonderlijke projecten
moet maken, wat efficiéntie en kostenbesparing oplevert.

Expert interview product biografie blz 176
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Styling

Nativewind (https://www.nativewind.dev/) is een systeem
dat Tailwind CSS gebruikt als scripttaal om een universeel
stijlsysteem te creéren voor React Native. Het hoofddoel is
om een consistente stylingservaring over alle platforms te
bieden, de UX voor ontwikkelaars te verbeteren en de
code-onderhoudbaarheid te vergroten.

Hoe zet je de app online?

Om je app in de app stores van Apple en Google Play te
publiceren, is het noodzakelijk om een
ontwikkelaarsaccount bij zowel de Apple Store als de Play
Store te hebben. Expo maakt dit proces ook zeer
eenvoudig. Nadat je tevreden bent met je app, dien je
deze in bij zowel de Google Play Store als de Apple App
Store, waarna de app wordt beoordeeld. Na goedkeuring
wordt je app beschikbaar gesteld in de respectievelijke
app stores. Het ontwikkelaarsaccount voor Apple kost
€100 per jaar, terwijl het bij Google een eenmalige kost
van €25 petreft.

Meldingen

Daar kan je gebruik maken van het progamma onesignal
(https://onesignal.com/). Dit progammai is voor
pushmeldingen, e-mail, sms en in-app-messaging om
betrokken en loyale klanten te stimuleren. Dit is heel
makkelijk te integreren via expo.

Hoe blijft de app gelipdatet?

Voor een nieuwe kleur of nieuwe functie is een programmeur
nodig, maar het implementeren ervan kan vrij eenvoudig live
worden gezet. Ik ga ervan uit dat Moesson een database heeft
die ze bijvoorbeeld ook voor de website gebruiken. De app kan
putten uit dezelfde bron, een soort API. Je kunt dan een beroep
doen op die APl in de app, maar het op een andere manier
presenteren. Ik roep de API &én keer aan, en als deze wordt
bijgewerkt, zie je dat ook in de app


https://reactnative.dev/
https://docs.expo.dev/

Ontwerp keuzes
Homescherm

Boven aan

De voornaamste vereisten uit de interviews heb ik
geoptimaliseerd voor gebruiksgemak. De secties
‘Evenementenkalender’, 'Vraag van de Maand' en
‘Magazine' staan nu prominent bovenaan, zodat
gebruikers snel en efficiént kunnen navigeren.

Menu

Ik heb gekozen voor een Tab Bars menu onder aan het
scherm, binnen handbereik van de duim-zone (Product
biografie: blz. 134). Omdat veel gebruikers dit herkennen
van andere mobiele apps en dit dus intuitief aanvoelt.
De navigatie-items zijn altijd zichtbaar op het scherm en
daardoor niet verstopt, zoals bijvoorbeeld het
hamburger menu. Dit helpt met het gemakkelijk
communiceren met de gebruikers.

Ook heb ik gekozen voor pictogrammen in het menu
mét tekst. Zodat ook schermlezers de app beter kunnen
gebruiker en dit ook beter communiceert naar de
gebruikers.

Knoppen

Voor alle knoppen en markering heb ik gekozen voor
allemaal dezelfde border radius en om dus dezelfde
ronding aan te houden voor continuiteit (Coyle, 2023).
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Blader door
de nieuwste
Moesson

lneiew ) g
ina Pesulima

Evenementen
kalender

Vraag van de
maand

Q moess®On

Over welk onderwerp zou
je meer willen weten?

Familie recepten Geschiedenis

Reis verhalen Oud Indonesié

COLUMNS

Robin Block

Afscheid

Robin Block is dichter, muzikant en the

ACTUEEL

—

Sawa in Eindhoven
Makan

“Dit wordt ook het
laatste restaurant
dat ik onen”

MO T TNIVIE § W W

Iconen

Iconen zijn, volgens definitie, visuele representaties van
een object, actie of idee. Er zijn een paar iconen die
grotendeels universele herkenning bij gebruikers
opleverd. Het vergrootglaspictogram en tandwieltje zijn
daar twee van. lk heb hier een eenvoudige versies van
de pictogrammen gebruikt. Minder grafische details
versnellen de herkenning (Best practices for designing
web search Patterns, zAd‘).

Actueel

Wat nog meer een toevoeging van een app is, is dat
Moesson nu niet vast zit aan hun maandelijkse structuur.
‘Actueel’ speelt hier goed op in. Zo kan Moesson actueler
blijven en posten wanneer ze dat willen.



Ontwerp keuzes

Magazine

Verschillende views

Uit de huidige gebruikerssurveys is gebleken dat
lezers het magazine niet altijd van begin tot eind
lezen, maar vaak bladeren naar onderwerpen die
hen interesseren (Product biografie: blz. 15). Door
verschillende views aan te bieden, kan de gebruiker
effectiever door pagina's navigeren in plaats van

alles door te scrollen.

(
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HET INDISEH
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bl Block.

EDITIE De artikelen uit het magazi
Maart v in een digitale edit

Blader door
de nieuwste
Moesson

Moess g;;j]

'OPENEN

Voorwoord

Y Gina Pe
Weer intou
Terug § & Molukg

Vivian Boon

Magazine

Editie; Maart v

X
Bekijk de vorige edities
Januari Openen
Februari Openen
Carousel

Voor de inhoud en andere kopjes heb ik in een carousel

verwerkt, om zo ruimte te maken voor veel content op
deze pagina. Uit onderzoek kwam dat het belangrijk is
om goede indicators te gebruiken ("How-to: Design a
great UX carousel with 5 rules - Bootcamp”, 2022).

Zo heb ik gebruikgemaakt van indicatoren in mijn
ontwerp om mijn bezoekers te laten zien dat er meer
dan één artikel in de carrousel is. De indicatoren die ik
heb toegepast, zijn streepjes waar je ziet hoeveel
artikelen er zijn en waar je in de carousel bent, wat de
gebruikerservaring verbetert en de doorklikfrequentie
van de carrousel verhoogt. Ook laat ik de helft van het
volgende artikel zien, zodat de gebruiker weet dat er
gescrollt kan worden.

Editie

Wanneer je naar beneden scrollt, verschijnt
er een sticky balk waarin je alle edities kunt
bekijken. Uit onderzoek bleek dat gebruikers
het waarderen om eerdere edities te kunnen
raadplegen. Het is een handige toevoeging
aan de app, omdat je op één plek toegang
hebt tot verschillende edities, in tegenstelling
van het fysieke magazine dat als losse items
ophopen en rommel kunnen veroorzaken.



Ontwerp keuzes
Mijn Moesson

Meldingen

Uit zowel onderzoek als interviews blijkt dat meldingen een
essentieel onderdeel zijn van de app (Product biografie:
blz. 138). Het personaliseren van meldingen is met name
van groot belang voor gebruikers: zij hebben de
mogelijkheid meldingen aan te passen op basis van hun
interesses, waardoor zij enkel berichten ontvangen die
relevant zijn voor hun voorkeuren. Dit voorkomt overmatige
meldingen, wat als gevolg kan hebben dat gebruikers
afhaken.

< moess@On

Reizen Volgend

Q

Meldingen

Wil je ook meldingen ontvangen
voor het onderwarp ‘Reizen’

Velgen met meldingen

Gean meldingen
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Q moess®n S

Mijn Nieuws Opgeslagen artikelen

Volg onderwerpen en columnisten
en blijf op de hoogte van jouw
favorieten nieuws.

Je volgt nog geen
onderwerpen

Volg onderwerpen 6

Volg onze columnisten

Ontvang meldingen van onze columnisten en lees hun
columns direct in je overzicht

Robin Block is
dichter, muzikant,
theatermaker en
schrijft elke maand
voor Moesson

Mijn Moesson

moess®n

Q

Mijn Nieuws

Opgeslagen artikelen

&

A

Alle berichten

Nieuwe verzameling

o
o

Mijn Moesson

Reizen

Opgeslagen artikelen

Uit de tests bleek dat in de eerste versie van het
ontwerp 'opgeslagen’ verborgen was (Product
biografie: blz. 164). Dit heb ik opgelost door van
‘mijn nieuws’ en ‘'opgeslagen artikelen’ twee
verschillende tabbladen te maken. Zo kan de
gebruiker dit sneller vinden en efficiénter
navigeren.

A

Alle berichten

©

Nieuwe verzameling

Nog 0 artikelen

Reizen

States

In mijn prototype heb ik ook rekening gehouden
met verschillende states om het ontwerp volledig
te maken (Product biografie: blz. 136). Hierdoor
weet de gene die het gaat programmeren hoe
het eruit zal zien. Zo heb ik een 'empty-state’
gecreéerd, wanneer er wel een nieuwe
verzameling is toegevoegd, maar nog geen
artikelen, en een state wanneer er wel een artikel
is toegevoegd.



Ontwerp keuzes
Instellingen

<

-

Volgonderwerpen
Reizen

Eten

Poesake

Robin Block

Volg meer onderwerpen bij 'Mijn Moesson’

Mijn account

Dionnebudding@live.nl

() Vitloggen
«©

Personaliseren
Donkere modus
Digitale krant

Data en Privacy

(AIgemene meldingen
Nieuwe editie magazine
Vraag van de maand
Columns
Evenementen
Boekenclub
Raportages

Actueel

.

>
Meldingen
Algemene meldingen
/olgonderwerpen

Beschikbaarheid magazine

Vragen & Contact
lantenservice

ip de redactie

vat vind je van deze app?

Gebruikersvoorwaarden
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moess®n
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< moess®n

Mijn account

Uitloggen
Dionnebudding@live.nl
Personaliseren
Donkere modus
Digitale krant

Data en Privacy

Meldingen
Algemene meldingen
Volgonderwerpen

Beschikbaarheid magazine

Vragen & Contact
Klantenservice

Tip de redactie

Wat vind je van deze app?

Gebruikersvoorwaarden

Meldingen
Terugkomend op het belang van meldingen, kan de
gebruiker hun voorkeur ook veranderen en aanpassen.

Voor Moesson zelf zijn meldingen goed voor de
gebruikersbetrokkenheid: Meldingen stimuleren de
betrokkenheid van gebruikers en moedigen hen aan om
regelmatig terug te keren naar de app. Dit kan leiden tot een
toename van het dagelijks of wekelijks gebruik (Korzen, 2023).

Darkmode

Om de toegankelijkheid te verhogen van de app heb ik ook
een darkmode toegevoegd. Sommige gebruikers geven
de voorkeur aan een donker kleurenschema vanwege
persoonlijke voorkeur of om beter aan te sluiten bij
omgevingslichtomstandigheden. Bijvoorbeeld in de avond
op de bank of voor het slapen gaan.



Ontwerp keuzes
Zoekfunctie

Meest gezocht

Bij het benchmark onderzoek ontdekte ik dat veel
apps een zoekfunctie aanbieden zonder vooraf
gedefinieerde zoektermen (Product biografie: blz.
47). Na verder onderzoek heb ik besloten om de
zoekfunctie in mijn ontwerp te verbeteren door de
meest gezochte zoektermen weer te geven. Hierdoor
wordt het voor de gebruiker eenvoudiger om te
beginnen met zoeken en wordt de functionaliteit
effectiever (Product biografie: blz. 135)

-

Periode

Deze week
Afgelopen maand

Afgelopen jaar

Meest gezocht

Eten
Reizen
Boeken

Interview

Filteren

De filteropties op tijd bieden gebruikers flexibiliteit en
gemak bij het vinden van nieuwsartikelen die passen
bij hun specifieke tijdsvoorkeuren. Voor gebruikers
die op zoek zijn naar actuele gebeurtenissen of
nieuws, stelt deze functie hen in staat om snel de
meest recente artikelen te vinden.
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“Dit wordt ook het
laatste restaurant
dat ik open”

Voor altijd Odah
Van haar leerde hij
alles over dans en
het leven

Even bellen met...
Bibi Breijman

Sawa in Eindhoven
“Dit wordt ook het
laatste restaurant
dat ik open”

Emmy’'s zoektocht
In het land van haar
voorouders

Oneindige
smeltkroes
Door Aubrey van
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Error state

Om te vermijden dat gebruikers vastlopen in
hun ervaring wanneer hun zoekopdracht geen
overeenkomende resultaten oplevert, heb ik ook
een error state uitgewerkt. Op deze manier laat
je de gebruiker zien dat hun zoekopdracht niet
gelukt is en laat je niet alleen een witte pagina
zien (Product biografie: blz. 136).

*Voor een verdere uitwerking zou de app ook
alternatieven kunnen bieden, maar daar had ik
helaas niet genoeg tijd voor om uit te werken
en om onderzoek naar te doen hoe dat dan zou
werken.



Ontwerp keuzes
Vraag van de maand

moess®On

Vraag van de maand

Elke maand vragen wij aan onze lezers om
hun verhalen te delen, om zo de culturele
kennis en geschiedenis niet verloren te
laten gaan.

Deze maand vroegen we onze lezers: Heb jij
een bijzondere band met Indonesié, koester
jij dierbare herinneringen aan het land of
juist niet? En dit is wat jullie schreven:

Persoonlijke verhalen

VANESSA MONFILS

Indonesié zet je
zintuigen op scherp

(
Meer inzendingen
DE EERSTE KEER CULTUUR
NAAR BALI DOORGEVE
Door Wolter Gerungan Door Elsbeth de Jog
\

Meer inzendingen

Om overmatig scrollen te voorkomen en de
gebruikerservaring te verbeteren, is er onder het eerste
artikel een carrousel-slider geplaatst met alle andere
inzendingen. Op deze manier hoeft de gebruiker niet
eindeloos te scrollen en kan hij of zij eenvoudig door de
titels bladeren om een interessant artikel te selecteren.
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moess®On

Vraag voor
volgende maand

Wij zijn opzoek naar de verhalen achter de
geheime familie recepten. Hoe dierbaar is het
voor jou, welke herinneringen roept dat op?

Volgende stap

Reageren kan ook via onze Email:
Redactie@moesson.com

Krijg elke maand een melding over
de nieuwe vraag van de maand

Melding aan zetten o

Hooks
In Nir Eyal's boek "Hooked" wordt uitlegt hoe "hooks”

kunnen worden gevormd, met als doel het creéren van

herhaaldelijke betrokkenheid (6 Persuasive Ul design
patterns to hook users, 2020).

Een paar van die hooks wilde ik interegren in de app, om

de gebruikers meer te binden aan Moesson en hun
betrokkenheid te bevorderen.

Trigger: Het gebruik van kleine aanmoedigingen om
gebruikers aan te sporen tot actie, zoals meldingen
of berichten. Gebruikt bij instellingen en bij de call to
actions om meldingen aan te zetten voor bepaalde
onderwerpen.

Tailoring: Het aanpassen van systeemaanbiedingen
aan individuele gebruikersbehoeften en
mogelijkheden, zoals gepersonaliseerde content.
Deze 'hook’ is geintegreerd bij ‘'mijn Moesson'.

Kairos: Het communiceren met gebruikers op
opportune momenten voor verandering, dit kan
bijvoorbeeld wanneer een gratis proefperiode
eindigt.

Periodic Events: Het creéren van herhaalde
gebeurtenissen om anticipatie en interesse op te
bouwen. Hier speelt de vraag van de maand op zin,
door er een maandelijks terugkomende rubriek van
te maken.



Ontwerp keuzes
Evenementen

% moess@®n ulin]

De
Moesson
boekenclub

Elle moanid

Meedoen met de
Moesson leesclub?

5] Elke e dinsdag van de maand
©) Noordeinde 122, Den Hoog of online

Elke maand selecteren we een boek om
samen te verkennen, soms zelfs met de
auteur erbij voor een gesprek. Wil je
meedoen? Dat kan!

Dealnemen aan de Moesson leesclub is
kosteloos. Zorg er wel voor dat je het
betreffende boek of e-boek in je bezit hebt;
dit kan eventueel ook via de lokale
bibliotheak Aan bat sinda van albas moong
kun je Aanmelden

volgen. N we
bekend welk boek centraal staat.

Het boek van deze maand

Sukarno, an autobiography as
told to Cindy Adams.

_ f\};.\
L

Sukarno een autobiogrofie goat over de
geboorte van Indonesia, geestdriftiq verteld
door een uitzonderlijk coggetuige, een die
het andere perspectief vertegenwoordigt.
En dat is wel 2o verfrissend.

Krijg elke maand een melding over
het geselecteerde boek van die maand.

\. J
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Evenementen kalender

Mee doen met
de Moesson
boekenclub?

Elke maand lezen en
bespreken we een boek.
Mee doen? Dat kan!

Moesson |

Hooks

Periodic Events: Het opzetten van terugkerende gebeurtenissen
om anticipatie en belangstelling op te bouwen. Uit zowel
interviews als enquétes kwam naar voren dat er aanzienlijke
interesse is in boeken. Om hierop in te spelen, is besloten een
terugkerend evenement te creéren, namelijk een boekenclub.
Hierbij wordt ook de aspect van verbinding benadrukt. Moesson
organiseert dit, en soms ook in samenwerking met de auteur.

Locatie

Het toevoegen van de locatie van een
evenement in de app, samen met een
kaart die direct naar Google Maps linkt,
maakt het voor gebruikers gemakkelijker
om de exacte locatie te vinden en er
naartoe te navigeren.

Permanente tentoonstelling

Locatie

De grote Ind.oneS|e - \qm}ef_u
tentoonstelling ~Cenraal

t/m 1 april 2024 il

© De nieuwe kerk Amsterdam

De Grote Indonesié-tentoonstelling is een groe"® - 137/ / )
half jaar lang te zien, tot en met maandag1 | o tieuwe ook Vi
april 2024. Ruim 300 objecten worden t

f # Nieuwmar
getoond. Van eeuwenoude archeologische ' /
vondsten, sculpturen, historische
documenten en toegepaste kunst tot
wajangpoppen, textiel, sieraden, mode,

maar ook schilderkunst, fotografie en films.

f# Rokin /

De tentoonstelling geeft een beeld van de
lange e* " " ande
rijke ¢ Koop Ticket ers

door do eI eNeTETReemeeTRn U Cgon

Doorlinken

Een van de voordelen van een app ten opzichte van een fysiek
magazine is de mogelijkheid om direct door te kunnen linken naar
websites. In een app kunnen hyperlinks en interactieve elementen
worden geintegreerd, waardoor gebruikers met één klik toegang
hebben tot aanvullende online content, gerelateerde artikelen, of
externe bronnen. Zoals *koop ticket’ waarop je direct naar de
desbetreffende site wordt geleid.



Ontwerp keuzes
Columns en artikelen

Succes state: opslaan

Ik heb onderzoek gedaan naar verschillende states,
voor het vergroten van de gebruikersvriendlijkheid.
Eén van die states is de succes state: het is belangrijk
om gebruikers te informeren dat hun actie succesvol
is uitgevoerd om te voorkomen dat de gebruiker
moet raden (Product biografie: blz. 136)

Artikel toegevoegd aan de verzameling ‘Reizen’

Trigger & Tailoring + doorlinken

Onderaan de pagina is er een functie waarmee je
de columnist kunt volgen. Hierdoor ontvangt de
gebruiker meldingen wanneer de columnist
nieuwe stukken heeft geschreven. Daarnaast is er
een directe link naar meer informatie over de
columnist.

Robin Block is
dichter, muzikant,
theatermaker en
schrijft elke maand
voor Moesson

Meer informatie vind je op www.robinblock.nl

Column

ROBIN BLOCK

Afscheid

18.12.2023 | 12:00 uur | Leestijd 2 minuten

Twee dagen geleden had ik een droom over
een dierbaar persoon met wie ik een tijd
heel intensief ben omgegaan en veel heb
gedeeld. Ik was in een herfstbos. Er brak een
tak af die bijna op mijn hoofd viel. Ik stapte
net op tijd opzij. Ik raapte de dorre tak op en
oog die in mijn hand.

erwijl ik zocht uit welke boom die was
evallen, zag ik haar langslopen. Ze liep aan
E arm van iemand anders, iemand zonder
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Lees ook

Door relevante artikelen aan te bevelen, blijven
gebruikers mogelijk langer betrokken bij de app.
Ook kunnen ze artikelen ontdekken die ze anders
misschien niet gevonden hadden.

moess®n

Interview
GINA PESULIMA

Meer in touch met mijn
Molukse roots

18.12.2023 | 12:00 uur | Leestijd 2 minuten

De rijkdom van een dubbele identiteit: Gina
over haar Molukse opvoeding, wat brengt ze
over aan Mex (en wat niet)

“Ik ben geboren uit een Moluks/Nederlandse

Delen

Gebruikers kunnen interessante artikelen snel en
eenvoudig delen met vrienden, familie of op hun
sociale-mediaplatforms. Dit kan de verspreiding van
waardevolle inhoud verspreiden en kan nieuwe lezers
aantrekken.

Opslaan

Door artikelen op te slaan, kunnen gebruikers hun
favoriete inhoud bewaren om later terug te lezen. Dit is
handig voor mensen die snel door nieuws heen
bladeren en later meer tijd willen besteden aan het
lezen van interessante artikelen.

Gebruikers betrekken bij het opslaan van artikelen kan
hen aanmoedigen om terug te keren naar de app.

In vergelijking met een fysiek magazine biedt een
nieuws-app de mogelijkheid om directe interactie met
de inhoud mogelijk te maken. Delen en opslaan zijn
digitale functies die uniek zijn voor apps en niet mogelijk
zijn in de traditionele gedrukte media.

moeder, die haar kinderjaren woonde in
Jakarta, en een Molukse vader, die geboren
en getogen is in Nederland. Met mijn licht
getinte huid, lichte ogen en Im72 zit ik altijd
tussen twee culturen in. ‘Halfbloedje’ (of
Indo...) hoor ik vaak, terwijl ik dat niet ben.
Ergens kleinerend, ook door dat -'je'.
Rubbelbloed dekt volgens mij de lading

LEES OOK

Sawa in Eindhoven
“Dit wordt ook het
laatste restaurant
dat ik open”

KOKENMET2INDOOS
Voor Elke en Laura is
het eten wat hen
verbindt

Oneindige
smeltkroes
Door Aubrey van
Leeuwen en Ricci
Scheldwacht




Ontwerp keuzes
Onboarding

om nieuwe gebruikers bekend te maken met de functies en de
waarde van de app heb ik een onboarding gemaakt (Product
biogrdfie: blz. 164).

Ik heb gebruik gemaakt van indicatoren om aan te geven hoe ver
gebruikers zijn in de onboarding. Ook de knoppen voor "Volgende” en

"Overslaan’ heb ik toegevoegd om gebruikers controle te geven over
hun ervaring.

Welkom bij Moesson

Stem van de
Indische Gemeenschap,
Verbindend in Verhalen.

Ontvang dagelijks boeiende verhalen

Skip
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De 4 schermen zijn eigenlijk de 4 eisen die uit de interviews zijn
gekomen. Op deze manier introduceer ik de gebruikers wat ze van de
app kunnen verwachten en terug kunnen vinden in de app.

Vraag van de maand

Jouw indo-verhaal

Deel en ontdek persoonlijke verhalen in
onze maandelijkse rubriek. Laat je
inspireren door de diverse
Indo-gemeenschap.

Volgende

Skip

Evenementen

Ry ———

Cultuur, Boeken en Meer

Mis nooit meer een evenement! Bekijk alle
boeiende tentoonstellingen en neem deel
aan onze maandelijkse boekenclub. De
Indo-agenda bij de hand.

Skip

Mijn Moesson

Q moess@n &

Violg anderwerpen

Posake X Crderaerpen tosvongen
Wolg onze columnisten

Robin Block is
dichter, muzikant,
theatarmaker en
schiijit elke moand
VOOF MCBES0N

< ©)

Jouw Persoonlijke omgeving

Volg onderwerpen die je liefhebt, bewaar

en groepeer je favoriete artikelen. Creéer

jouw unieke Moesson-ervaring en geniet
van gepersonaliseerde content.




Ontwerp keuzes
Extra’s

Om ervoor te zorgen dat ik de huidige doelgroep niet uitsluit, heb ik
ook testen uitgevoerd met hen (Product biografie: blz. 163 t/m 175).
Enkele mensen gaven aan niet snel naar een app te neigen, maar
gelukkig blijft het fysieke magazine nog steeds beschikbaar. Het
ontwikkelen van de app zou hen niet afschrikken. Voor degenen in de
huidige doelgroep die wel geinteresseerd zijn in de app, kwamen er
ook enkele suggesties naar voren voor extra functies die waardevol
zouden zijn.

moess®On A M QO

Column

ROBIN BLOCK

Afscheid

3 112:00 uur | Leestijd 2 minuten

Twee dagen geleden had ik een droom over
een dierbaar persoon met wie ik een tijd
heel intensief ben omgegaan en veel heb
gedeeld. Ik was in een herfstbos. Er brak een
tak af die bijna op mijn hoofd viel. Ik stapte
net op tijd opzij. Ik raapte de dorre tak op en
woog die in mijn hand.

Terwijl ik zocht uit welke boom die was
gevallen, zag ik haar langs'
de arm van iemand ander.,

= an
Luisteren () P!

39 - Afstudeer project

Luisteren

Door de luisterfunctie toe te voegen verbreedt het de
toegankelijkheid van de inhoud, waardoor mensen die visueel
beperkt zijn of moeite hebben met lezen, toch van de informatie
kunnen genieten. Bovendien stelt het gebruikers in staat om
multitasking uit te voeren, zoals luisteren naar een artikel tijdens het
rijden of sporten. Het vergroot dus de flexibiliteit en het gemak van
consumptie, waardoor de gebruikerservaring wordt verbeterd.
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Tekstgrootte

A A A

moessOn

Column

ROBIN BLOCK

Afscheid

18.12.2023 | 12:00 uur | Leestijd 2 minuten
van Dionne

Twee dagen geleden had ik een droom over

een dierbaar persoon met wie ik een tijd

heel intensief ben omgegaan en veel heb @

gedeeld. [k was in een herfstbos. Er brak een

tak af die bijna op mijn hoofd viel. Ik stapte

net op tijd opzij. Ik raapte de dorre tak op en

woog die in mijn hand.

AirDrop

Kopieer

Terwijl ik zocht uit welke boom die was
gevallen, zag ik haar langs'
de arm van iemand ander.,

n
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®

MacBook Air

Tekstgrootte

Sommige gebruikers geven de voorkeur aan grotere tekst voor meer
leescomfort, vooral op kleinere schermen zoals die van mobiele
apparaten. Door aanpassing van de tekstgrootte aan te bieden,
verbetert de algehele leeservaring en het comfort van de gebruiker.
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Interview

GINA PESULIMA

Meer in touch met mijn
Molukse roots
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Serena Lars

De rijkdom van een dubbele identiteit: Gina
over haar Molukse opvoeding, wat brengt ze
over aan Mex (en wat niet)

' I > . "Ik ben geboren uit een Moluks/Nederlandse

\ / L moeder, die haar kinderjaren woonde in
Berichten Instagram Jakarta, en een Molukse vader, die geboren

en getogen is in Nederland. Met mijn licht
getinte huid, lichte ogen en 1m72 zit ik altij
tussen twee culturen in. ‘Halfbloedje’ (of

Indo...) hoor ik vaak, terwijl ik dat niet ben.
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Luisteren () g Zet in leeslijst f  Ergens kleinerend, ook door dat -‘je".
¢ : e ——— A "ubbelbloed dekt volgens mij de lading
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Aanbevelingen

Er ontbreken nog enkele functies in de app die in de
toekomst kunnen worden overwogen. Vanwege

tijdsgebrek kon ik dit niet uitwerken, maar ik wil het wel

als suggestie aan Moesson meegeven.

Chatfunctie

Een mogelijke waardevolle toevoeging aan de app is een chatfunctie
onder de artikelen. Tijdens interviews en brainstormsessies kwam
naar voren dat dit de gebruikerservaring kan verrijken door meer
verbinding tussen gebruikers te creéren en interactie met de content
te stimuleren. Hoewel Moesson op dit moment terughoudend staat
tegenover een chatfunctie vanwege zorgen over monitoring en
mogelijke rommmeligheid, zou het overwegen van deze functie in de
toekomst, wanneer de app goed draait en er behoefte aan is,
waardevol kunnen zijn voor het versterken van de community en het
vergroten van betrokkenheid.

Instagram, website en de app in de zelfde stijl

Het is aan te bevelen om een uniforme stijl te hanteren over alle
digitale kanalen van Moesson, waaronder de website, Instagram en
de app. Het is cruciaal voor een sterk merk om consistentie in visuele
identiteit te behouden, omdat dit een directe invioed heeft op de
merkherkenning en geloofwaardigheid. Een eenduidige stijl creéert
vertrouwen bij de gebruikers en draagt bij aan een samenhangende
merkervaring.

Moesson heeft mij ook gevraagd dat als ik klaar ben met dit project, ik
nog een tijdje bij hun wil blijven om dit te gaan uitwerken.

Advertenties in de app

Moesson heeft ook adverteerders in hun tijdschrift, die in de app ook
een geschikte plek verdienen. We kunnen een doordachte en niet-
intrusieve benadering van adverteren toepassen om in de app te
implementeren. Op deze manier kunnen adverteerders zichtbaar zijn,
terwijl we tegelijkertijd de visuele esthetiek behouden. Het plaatsen
van advertenties tussen contentstromen, zoals tussen artikelen of in
specifieke secties, biedt een mogelijkheid om dit op een elegante
manier te doen. We kunnen ook inzichten halen uit de benaderingen
van andere succesvolle apps om effectieve strategieén te
identificeren en toe te passen. Dit zal zowel de adverteerders als de
gebruikers ten goede komen.
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Ipad versie

Het uitwerken van de app voor gebruik op de iPad is een belangrijke
stap om de gebruikerservaring te verbeteren en de toegankelijkheid
te vergroten. Gebruikers die liever de ipad gebruiken, worden op deze
manier niet uitgesloten. Om dit te bereiken, kan Moesson overwegen
om een iPad-geoptimaliseerde versie van de app te ontwikkelen. Dit
houdt in dat het ontwerp en de gebruikersinterface worden
aangepast aan de grotere schermgrootte van de iPad, waardoor de
leesbaarheid en navigatie worden verbeterd.

Marketing

Voor Moesson kan er gekeken worden naar verschillende strategieén
en kanalen om de app succesvol te promoten en meer gebruikers te
bereiken:

Mond-tot-mondreclame in het Magazine: In het Moesson-magazine
kan een speciaal gedeelte worden gewijd aan de nieuwe app. Hierin
kunnen lezers worden aangemoedigd de app aan te bevelen aan
anderen, zoals hun kinderen en kleinkinderen. Persoonlijke
aanbevelingen hebben vaak een sterke invioed.

Ook kan er bijvoorbeeld nog verder gekeken worden naar reclame op
Instagram, inzetten van Influencers, lanceringspromoties en een
goede SEO op de website.

Het belang van SEO ligt in het feit dat het de online zichtbaarheid
vergroot (Muthoni, 2021). Mensen zoeken vaak naar informatie via
zoekmachines, en een geoptimaliseerde website zorgt ervoor dat
Moesson beter wordt gevonden wanneer mensen zoeken naar
relevante onderwerpen.

Door een combinatie van marketing strategieén kan Moesson de app
op een effectieve manier onder de aandacht brengen en een groter
publiek bereiken.



Conclusie

Tijdens mijn afstudeerproject stond de volgende Design
challenge centraal:

“Hoe kan een digitale interactieve oplossing Moesson
helpen een breder publiek aan te trekken, zonder de
huidige lezers uit te sluiten?”

Om deze challenge tot een goed einde te brengen ben ik
opzoek gegaan naar de wensen en behoeftes van de
gebruiker.

Op basis van interviews, marktonderzoek en
literatuuronderzoek heb ik een programma van eisen
opgesteld, waaruit vier kernvereisten zijn voortgekomen.
De design challenge is met succes volbracht:

e Wanneer de gebruiker toegang heeft tot inhoudelijke
en persoonlijke artikelen/verhalen

e Wanneer de applicatie gebruikers in staat stelt zelf
content te leveren/verhalen te delen

e wanneer de applicatie gebruikers uitnodigt tot
verbinding, middels evenementen

e Wanneer de applicatie gebruikers in staat stelt
effectief content te vinden die hen aanspreekt

Concluderend kan ik stellen dat het eindproduct goed
aansluit bij de behoeften van de gebruikers en de
opdrachtgever. Functies zoals 'de vraag van de maand,
‘evenementenkalender’, ‘Mijn Moesson'’ en natuurlijk de
inhoudelijke content van Moesson zorgen ervoor dat de
potentiéle doelgroep zeer geinteresseerd is in de app. De
Moesson-app zouden ze echt willen gebruiken en ook
aanbevelen aan vrienden en familie.

Ik had graag nog beter willen onderzoeken of de app ook
een meerwadadrde is voor de huidige doelgroep, maar mijn
focus lag vooral op het aantrekken van de potentiéle
gebruikers. Desondanks heb ik ook wel enkele gesprekken
gehad met huidige abonnees, waaruit de ‘luisterfunctie’
en 'lettergrootte’ als waardevolle toevoegingen naar
voren kwamen.
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Bovendien blijft het fysieke blad van Moesson
gewoon bestaan, dus vormt de app geen bedreiging
om huidige lezers uit te sluiten.

Na mijn laatste presentatie voor de opdrachtgever
gaf Vivian (directeur Moesson) aan dat de app goed
aansluit bij de wensen van Moesson en dat ze het
project ook echt willen gaan implementeren.

Het inzicht dat een bredere doelgroep ook kan
worden bereikt via sociale media, waarbij de
potentiéle doelgroep veel op Instagram actief is,
heeft geleid tot een nieuwe huisstijl die Moesson op al
hun platforms kan implementeren.

Al met al vond ik dit een veel omvattend project. Het
was een leerzaam traject met een mooi resultaat.

Opdrachtgever

Dionne Budding heeft de afgelopen maanden met
zeer veel enthousiasme en inzet gewerkt om een
prototype voor een app voor Moesson te ontwerpen.
Dit heeft zij gekoppeld aan een marktonderzoek.

Vanaf het begin heeft Dionne laten zien zeer
zelfstandig te zijn. Ze presenteerde een idee, gaf
duidelijk aan wat zij van onze organisatie nodig had
en werkte dat uit. Tussentijds heeft ze regelmatig laten
weten waar zij stond in haar onderzoek en ook telkens
laten weten wat zij nog meer nodig had. Ze kon in dit
proces ook zeer goed omgaan met opbouwende
kritiek.

Dionne is zeer prettig in de omgang en heeft een
professionele werkhouding.

En het eindproduct mag er zijn. Zowel in de
vormgeving als technisch ziet de ontworpen app er
heel mooi uit en sluit het product naadloos aan bij
onze wensen om de toekomst in te gaan. Wij zullen
Dionne’s onderzoek dan ook zeker gebruiken om deze
app te gaan ontwikkelen.

Met vriendelijke groet,
Vivian Boon

Directeur en Hoofdredacteur Moesson, hét Indisch
maandblad
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